28. august 2024

Indsigelse vedr. R-skema nr. 35 — Reduktion af intern service (Radhusbetjente)
samt bemeerkninger vedr. R-skema nr. 33.

Fremsendt af R&dhusbetjentene pa Drager Radhus i samarbejde med FOA 1.

Sikkerhed

o RAadhusbetjentene har en afvaergende funktion ifm. Konflikter, og ved at veere til stede kan de
forhindre en konflikt i at optrappes. Radhusbetjentene er seerligt uddannet i vagt- og
sikkerhedsopgaven og har begge solid erfaring og szerlige kompetencer indenfor
konflikth&ndtering. Det er ikke ansvarligt med kun en radhusbetjent tit at deskke
vagtfunktionen eksempelvis ifm. en planlagt samtale med borger, hvor sagsbehandleren
vurderer, der er risiko for en udadreagerende reaktion.

s Atopgradere kompetencerne hos de gvrige ansatte til selv at kunne varetage en optrappet
situation, vil ikke kunne bringe deres kompetencer pa niveau med en, der er decideret
uddannet i selvforsvar og magtanvendelse/ngdveerge. Er det rimeligt at leegge det over pa dem
selv at skulle hdndtere de mere ekstreme situationer? | forbindelse med rddhusbetjentens
fraveer (ferie, sygdom eller opgaver ude af huset) vil de gvrige ansatte st alene uden en

erfaren person at stgtte sig til.

e Viundrer os over, at Drager Kommune med besparelsesforstaget leegger op til at nedprioritere
sikkerheden pa rddhuset, det gzelder bade for radhusets ansatte, borgerne, sikkerheden
omkring bygningerne, men ogsa for den tilbageveaerende rddhusbetjent, der star tilbage uden
rygdaekning, hvis en konflikt eller voldsom haendelse opstér, hvilket vil veere uforsvarlig drift.

Arbejdsmiljo

s Arbejdsmiljget og arbejdsvilkarene forringes vaesentligt, hvis der kun er én radhusbetjent
ansat. P4 sigt kan det frygtes, at det vil blive vanskeligt at fastholde medarbejdere, der lades
alene tilbage uden at vaere en del af et team.

e Omkostninger i form af darligt arbejdsmiljs, nedprioriteret sikkerhed og trivsel, betyder risiko
for @get sygefraveer blandt rddhusets gvrige ansatte, hvis rddhusbetjente reduceres og
nedprioriteres. De skal kunne vide sig sikre pa, at deres sikkerhed og trivsel er prioriteret og
sikret af radhusbetjentenes tilstedevaerelse og hurtige udrykning.

» Trygheden for kommunens borgere forringes ved beseg pé rddhuset.
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Serviceforringelser

Ved kun at have en radhusbetjent ansat, lgber radhuset en risiko ift. opgaver, der ikke kan
udferes ifm. ferie og sygdom, idet ridhusbetjentene udfarer opgaver, som ingen andre er
opleerti.

Opgaver udenfor huset vil veare svaere at udfgre, hvis der kun er 1 rddhusbetjent, da den
primaere opgave er sikkerhed pa rAdhuset, og derfor kan rddhusbetjenten ikke forlade huseti
abningstiden.

Da abningstiden ikke reduceres, er der kun fa timer, hvor der kan udfgres opgaver som karsel
til pvrige institutioner, diverse indkeab til radhuset, afhentning af blomster, opgaver som vil
skulle varetages af andre personalegrupper pa radhuset

Radhusbetjentenes mange opgaver har til formal - ud over at skabe rammerne for borgernes
besgg - at sikre, at raédhusets gvrige ansatte kan udfare deres opgaver i lgbet af en arbejdsdag.
Reduceres radhusbetjentene, vil det betyde, at rAdhusets gvrige ansatte mister tid til
udfarelse af de (kerne)opgaver, de er ansat til. Detvili sidste ende forringe serviceniveauet

overfor borgerne.

PJkonomi

Det er tvivisomt, om der er en reel besparelse at hente ved at reducere antallet af
radhusbetjente fra 2 til 1.

Radhusbetjentene finder lasninger, der sparer Draggr kommune for mange penge arligt ved at
kunne udfare forskellige opgaver selv fremfor at hyre for eksempel eksterne handvaerkere til
opgaver til en meget hagjere pris.

Opgaver der ikke vil kunne udfgres med kun 1 Radhusbetjent vil blandt andet vaere
flytteopgaver, ophzengning af whiteboards, reoler mm, bortskaffelse af gammelt inventar pa
genbrugsplads, handtering af stemmesedler ifm. valg, samt diverse handveerksopgaver.

Hvis viceveertfunktionen ifm. flygtningeboliger, som i dag varetages af R&dhusbetjentene,
bortfalder som arbejdsopgave, vil der som beskrevet i R35 skulle findes en ny til at varetage
denne funktion. Den nuvaerende l@sning er langt mere fleksibte, da Radhusbetjentene kan
rykke ud indenfor den normale 37 timers arbejdsuge og ikke kun indenfor 12 timer ugentligt.
Derudover er det ogsd mere fleksibelt, hvis der er uger, hvor der er behov for mere end 12 timer
og andre uger mindre end 12 timer.

Til vicevaertfunktionen skal ogsa stilles en kassevogn, vaerktaj, mobiltelefon og pc til radighed,

som ikke er fraregnet besparelsespotentialet.



Bemaerkning til R-skema nr. 33
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¢ Enreduktionibetjeningen i Borgerservice og den deraf ringere service frygter
radhusbetjentene kan fare til flere konflikter og ungdige episoder med utilfredse borgere.

Hermed opstér et gget behov for at radhusbetjentenes tilkaldes.
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