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AEldreloven

Fra den 1. juli 2025 traeder en ny aeldrelov i kraft i Danmark. Loven gaelder i
udgangspunkt for dig, der er naet folkepensionsalderen, og har brug for hjeelp og
stotte i hverdagen.

/Eldreloven bygger pa tre veerdier, som skal afspejles i den hjaelp, du modtager:

* Selvbestemmelse for den aeldre
« Tillid til medarbejdere og ledelse
» Teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

/ldreloven geelder for dig, der er folkepensionist, og har behov for pleje og omsorg i
dagligdagen. Hvis du skal have hjzaelp for farste gang efter den 1. juli 2025, omfattes du af
eldreloven. Far du hjeelp inden den 1. juli 2025, vil hjeelpen blive gennemgaet efter reglerne i
/Aldreloven inden den 1. juli 2025

Overblik over Dragers forlgb

Afklarende forlgb: At afdeekke dit behov, motivation, rehabiliterings- og
genoptraeningspotentiale, funktionsniveau og mal gennem en tidsafgraenset periode pa op til tre
uger. Forlgbet sikrer en helhedsorienteret vurdering af, hvilken statte du har behov for, samt
hvilket efterfglgende forlgb som passer.

Praktisk forlgb: Stgtter dig, som har behov for praktisk stette, rehabilitering og/eller
genoptreening, der kan bidrage til at genvinde eller bevare din selvsteendighed i hverdagen.

Forlgb 1: Sikrer en helhedsorienteret indsats for dig med behov for let stette og til praktisk og
personlig pleje, hvor hjeelpen gives ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus pa at bevare og
styrke din funktionsevne i det omfang, det er muligt.

Forlgb 2: Sikrer en helhedsorienteret indsats for dig med moderat behov for stgtte og til
praktisk og personlig pleje, hvor hjeelpen gives ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus pa at
bevare og styrke din funktionsevne i det omfang, det er muligt.

Forlab 3: Sikrer en helhedsorienteret indsats for dig med stort behov for statte og
helkompenserende personlig pleje, hvor hjaelpen gives ud fra en rehabiliterende tilgang med
fokus pa at bevare og styrke din funktionsevne i det omfang, det er muligt.



Hvad er helhedspleje

Helhedspleje efter eldrelov § 10 er sammenhaengende forlgb som omfatter:

e Personlig hjeelp og pleje
e Hjeelp og statte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet

e Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse, der ikke er i tilknytning af en
indlzeggelse

Det betyder, at vi som kommune skal statte dig, der pa grund af nedsat
funktionsevne har behov for statte i hverdagen. Det ggr vi ved at tilbyde et
sammenhaengende og rummeligt forlgb, hvor stgtten kan tilpasses, hvis dine behov
&ndrer sig.

Hvad betyder helhedsplejen for dig?

Det betyder, at vi ser pa hele din situation og stetter dig, sa det giver mening i din
hverdag. Det betyder ogsa, at vi arbejder ud fra en rehabiliterende, forebyggende og
vedligeholdende tilgang, hvor malet er at stette dig i at bevare din selvstaendighed.

Nar du far hjzlpe og statte, har vi fokus pa, at:

Stette dig til at klare s& meget som muligt selv ved at tilbyde treening og rehabilitering,
inddrage hjeelpemidler og velfaerdsteknologi, hvor det er muligt, saledes at du sa vidt

muligt kan klare dig uden hjeelp fra en medarbejder.
Forebygge at du mister funktioner eller far det darligere.

Statte og hjeelpe dig til at have det godt.




Selvbestemmelse, Indflydelse og faglige hensyn

En af eldrelovens tre vaerdier handler om selvbestemmelse. Selvbestemmelse
betyder, at du kan have indflydelse pa, hvordan din statte tilretteleegges og udfgres.

Det er dine gnsker, behov og ressourcer, der tages udgangspunkt i, og vi vil gerne
forsgge at tilpasse stetten, sa din hverdag ligner den hverdag, du er vant til mest
muligt.

Dog skal du vaere opmeerksom pa, at der ikke er kommet flere haender i
hjemmeplejen med eeldreloven. Vi er det samme antal medarbejdere, der skal
hjeelpe dig.

Det er vigtigt for dig at vide, at medarbejderen har et fagligt ansvar for at sikre, at du
far den statte, der bedst understgtter dit samlede helbred og behov. Derfor kan der
veere situationer, hvor dine gnsker ikke kan imgdekommes, hvis medarbejderen
vurderer, at noget andet er vigtigere eller mere forsvarligt.

For eksempel kan du @gnske at fa gjort rent i stedet for at fa et bad. Men
medarbejderen kan her vurdere, at det er ngdvendigt for dit helbred, at du kommer i
bad. Samtidig skal medarbejderen ogséa tage hensyn til kommunens serviceniveau
samt regler om arbejdsmiljg, som kan betyde, at visse gnsker ikke kan opfyldes.

Rammer fx.

Borgers tilstand

Model Selvbestemme - Maria Hjorts@ Pedersen



Hvem meder du?

Du vil fa stette af et fast team af faglige dygtige medarbejdere. De arbejder teet sammen med
sygeplejen og myndighed i kommunen. Det betyder, at din stgtte blive koordineret af de

fagpersoner, du mgder, og at de arbejder sammen som en helhed for at statte dig bedst muligt.

Dit funktionsniveau afger hvilken stotte du kan fa

Hvis du sg@ger stgtte farste gang, vil du sammen med visitationen og eventuelt dine
pargrende, finde frem til, hvordan du klarer dig. Det handler om, hvordan du klarer
din hverdag — bade fysisk, psykisk og socialt.

Hvis du allerede er i gang med et forlab, vurderer vi Isbende sammen med dig og de
fagpersoner, der kender dig, om forlgbet stadig passer dine behov. Sker der
2&ndringer i dit funktionsniveau, vil det faste team og myndighed i samarbejde
vurderer, hvorvidt du skal i et andet forlgb. £ndring i forlgb kan omfatte mere og
mindre statte og hjeelp.



Rehabilitering og traening

Dragar kommune arbejder ud fra en rehabiliterende, forebyggende og vedholdende tilgang. Det
betyder for dig, at din stgtte vil blive tilrettelagt, s du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne.
Du vil arbejde sammen med de medarbejdere, der kommer i dit hjem, og formalet er, at du
genvinder, udvikler eller fastholder dine feerdigheder. Medarbejderne understatter dig der, hvor
du har vanskeligt ved at udfgre dine opgaver selvstaendigt.

Traening

Pa baggrund af en konkret og individuel vurdering kan du i alle forlgb blive tilbudt
tidsbegraenset traening. Det kan veere efter lzengere tids sengeleje grundet sygdom
eller et fald, hvor du har behov for at genvinde din fysiske funktionsevne. Har du
veeret indlagt, tilbydes traening pa anden vis som hospitalet henviser til.

Formalet med treening i dit forlgb er at undga vedvarende eller yderligere svaekkelse.
Traeningen varetages af det team af faste faglige medarbejdere omkring dig, og kan
udfoldes pa mange méader. Traening og rehabilitering er saerlige veerktajer, som kan
bidrage til, at du bliver uafhaengig, selvhjulpen og aktivt deltagende i dit eget liv s&
leenge som muligt.



Hjalpemidler, teknologi og vejledning kan ogsa vare
en del af Iesningen

= Nogle gange kan en snak om, hvordan udfordringerne lgses i dag fare til vejledning om,
hvordan man kan gere i stedet. Det kan fx vaere, hvordan du pa en mere sikker made kan
gennemfgre dit bad selv, eller hvordan du kan varetage stgvsugning siddende pa en stol
eller dele reng@ringsopgaverne over flere dage.

= Andre gange kan teknologiske Igsninger, som fx robotstavsuger/robotgulvvasker eller

andre hjeelpemidler ggre din hverdag nemmere, give dig mere frihed og stgtte din
selvstaendighed. Derfor kan det ske, at vi anbefaler dig et hjeelpemiddel.

Velfaerds og hverdagsteknologi og stotte

= \ Nar det er vurderet, om du kan fa stgtte

| efter aeldreloven, ser vi ogsa pa, om du har
mulighed for at bruge almindelige
hjeelpemidler i hverdagen.

For eksempel kan en robotstavsuger, en robotgulvvasker, en opvaskemaskine, en
vaskemaskine og en tgrretumbler veere en hjzelp for dig til de praktiske opgaver, og
eksempelvis kan en elektrisk tandbgarste, en badebzenk eller et toilet med skylle- og
tarrefunktion veere hjeelpemidler, der ggr dig i stand til selv at klare den personlige
pleje, som du ellers ville have brug for hjeelp til.

Det betyder, at du som udgangspunkt ikke kan fa& kommunal hjemmehjeelp til
opgaver, hvis de kan lgses ved hjeelp af hverdagsteknologi eller hjeelpemidler — altsa
udstyr og produkter, der normalt findes i et hjem eller er let tilgeengelige i forskellige
varianter og udgaver i de butikker, som vi alle har adgang til.

Man kan i Drager fa tilskud til en rengeringsrobot, hvis man er i malgruppen for at fa
hjeelp og statte til rengering, og det vurderes, at en renggringsrobot kan daekke dit
behov. Drager kommune daekker 50 % af udgiften — dog maksimalt 2.500 kr.



Forlgbene i Drager

Afklaringsforigb

Formal: At afdeekke dit behov, motivation, rehabiliterings- og genoptraeningspotentiale,
funktionsniveau og mal gennem en tidsafgraenset periode. Forlgbet sikrer en
helhedsorienteret vurdering af, hvilken stgtte du har behov for, samt hvilket efterfglgende
forlgb der passer bedst. Som en del af forlabet udarbejdes en plejeplan, der tager hgjde for
dine gnsker og vaner, samt en arbejdspladsvurdering (APV) for at sikre hensigtsmeaessige
arbejdsforhold for medarbejderne.

Malgruppe: Til dig som ikke tidligere er kendt i hjiemmeplejen, og hvor der er tvivl om, hvilket
forlgb du fremadrettet har behov for.

Indhold: Forlgbet indeholder rehabiliterende og vedligeholdende indsatser, der kan omfatte
hjeelp og statte til personlig pleje herunder bad, udskillelse, mobilitet, at spise og drikke,
hverdags aktiviteter, tilsyn/omsorg og praktisk hjeelp som statte til rengaring, tilberedning og
anretning af mad og drikke samt tgjvask og en indkgbsordning.

Praktisk forlgb

Formal: At statte dig, som har behov for praktisk stette, rehabilitering og/eller
genoptreening, der kan bidrage til at genvinde eller bevare din selvstaendighed i
hverdagen. Individuelt tilrettelagt treening baseret pa en terapeutisk vurdering.

Malgruppe: Til dig med lettere til svaere funktionsnedseettelser, der har behov for
statte til praktiske opgaver som renggring og/eller lettere stgtte til genoptraening,
men som ikke har behov for daglig stette.

Indhold: Rehabiliterende og vedligeholdende indsatser, der kan omfatte stgtte og hjeelp til:

e Stevsugning af gulve/fejning. e Aftgrring af stev pa synlige flader i

. medarbejderens nahgjde, evt. ved brug
e Afterring af gulve. af stavbarste
e Afvaskning/afterring af toilet, handvask « Renholdelse af kakkenvask og
0g spej. kakkenbordflader.

e Skift af sengetwej pa egen seng. e Rengaring af hjselpemidier.



Rengaringshjeelp er lettere renggring af dine daglige opholdsrum: en stue, et
soveveerelse, et kakken, et badeveerelse og en entré. Det svarer cirka til en bolig pa
to veerelser pa 67 kvm. og udfgres som udgangspunkt 22 gange arligt.

Hjeelp til hovedrenggring, kan ske en gang arligt. Det bevilges ikke separat efter
eldreloven, men er en del af den renggring, du aftaler med din leverander og svarer
til ca. to timers arlig hjeelp. Det kan eksempelvis vaere opgaver som vask af skabe,
paneler eller darkarme, vask eller afkalkning af fliser pa badeveerelset (uden
kemikalier), afrimning af fryser mv.

Vi ger i udgangspunktet rent hver anden uge, og vil tilstreebe at rengaringen finder sted pa en
fast ugedag.

Tojvask

Du kan fa hjeelp fra en ekstern leverandgr hver anden uge til dit vasketgj. 8 kg. for enlige og 12
kg. for aegtepar. Ordningen indebeerer, at den eksterne leverandar henter og leverer dit vasketgj,
som pa forhand er pakket i en vaskepose. Tajet skal kunne vaske i en maskine og tarretumblers.
Der er egenbetaling for vaskeordningen, som ses i kommunens takstblad pa hjemmesiden.

Du kan fa statte til at pakke vasketgjet i vaskeposen, stille posen frem til leverandgren samt laegge
tojet pa plads.

Har du egen vaskemaskine, og kun har brug for let stgtte til delaktiviteter, er det muligt
at fa hjeelp til de aktiviteter, som du ikke kan varetage som fx leegge tgjet pa plads eller
haenge tunge ting som handkleeder pa terrestativet.

Hvis der er mulighed for, at du selv kan vaske eller tarre tgj, fx ved at flytte vaskemaskinen eller
tarrestativet til et andet rum, kan du ikke fa hjeelp til tgjvask eller en ordning

Indkgbsordning

Du kan f& hjeelp til indkeb via en ekstern leverandgr én gang ugentligt, hvis du ikke
leengere er i stand til at anskaffe dine dagligvarer pa anden vis. Hvis du, eller en
anden i husstanden, kan bestille varer online via internettet, kan du ikke fa en
indkgbsordning.

Du betaler selv via betalingsordning med leverandgren for dine varer samt én
egenbetaling om maned som en del af leveringen.

Du kan fa hjeelp til bestilling af dine dagligvarer, skrive indkgbsseddel og tiekke koleskabet for
gamle madvarer hvis du ikke selv kan det laengere
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Madservice

Har du sveert ved at klare den daglige madlavning og opretholde en fornuftig kost grundet fysisk
eller psykisk sveekkelse kan du fa madlevering. Maden leveres dagligt fra vores
produktionsk@kken pa Enggarden. Her har du mulighed for at vaelge, om du gnsker hovedret og
dessert eller forret dog minimum tre gange ugentligt. Her er mulighed for dizeter efter

lzegeordination.

Enggarden tilbyder og bestraeber sig pa at lave god veltillavet mad, som ernaeringsmaessigt
passer til @ldre menneskers behov. Kgkkenet fokuserer pa, at maden skal se godt ud og
smage dejligt og de bestraeber sig pa at lave mad fra bunden, blandt andet skreeller de selv

kartofler. Se mere i folderen om madservice- Folder om madservice

Der er egenbetaling som findes pd kommunens takstblad - Drager Kommune takstblad 2025

Du har ogsa mulighed for et fritvalgsbevis, som du kan laese mere om pa kommunens

hjemmeside - Madservice

Har du brug stgtte til tilberedning og anretning af andet mad, skal opvarmning kunne ske i en
mikroovn.
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https://www.dragoer.dk/media/suia4v4r/folder-om-madservice.pdf
https://www.dragoer.dk/media/wngh1byx/dragoer-kommune-takstblad-2025.pdf
https://www.dragoer.dk/voksne-og-aeldre/pleje-og-service/hjaelp-i-hjemmet/madservice

Pleje og omsorgsforigbene 1-2-3

Forlgb 1

» Statter og vejleder dig
rehabiliterende,
forebyggende og
vedligeholdende i dele
af aktiviteter, som du
ikke lzengere helt eller
delvist kan udfere
selvstaendigt.

Du har brug for
vejledning og lettere
stotte til personlig
hjaelp og pleje og/eller
nedvendige praktiske
opgaveri
dagligdagen.

Forlgb 2

» Stetter og hjaelper dig

rehabiliterende,
forebyggende og
vedligeholdende 1 de
aktiviteter, som du ikke
leengere hel eller delvis
kan selvstaendigt
udfare.

Du har brug for
moderat stotte og
hjaelp til personlig pleje
og/eller nedvendige
praktiske opgaver |
hjemmet mere end én

gang dagligt.

Forlgb 3

* Hjaelper dig i alle de
aktiviteter, som du
ikke lzengere selv kan
varetage med et
rehabiliterende,
forebyggende og
vedligeholdende
fokus.

* Du har et omfattende
behov for
helkompenserende
hjzlp og pleje i alle
geremal.

Det er omfanget af hjzelpebehovet, der afger, hvilket forlab du bliver visiteret til. Alle
forlab kan indeholde dele af personlig hjzelp og pleje, praktisk hjslp og traening.




Sadan sgger du

Du kan selv sgge hjeelp ved at kontakte visitationen i Center for Sundhed, Pleje og
Rehabilitering. Pargrende eller andet netvaerk kan ogsa hjeelpe dig, men de kan ikke
kontakte visitationen uden dit samtykke.

Nar visitationen har modtaget din ansggning, bliver du kontaktet af en visitator.
Sammen taler | om, hvad du har brug for, og hvad du selv kan klare i hverdagen.
Visitatoren vurderer, om du kan fa gavn af fx rehabilitering, traening, hjaelpemidler eller
&ndringer i dit hjem, som kan ggre dig mere selvhjulpen.

Du kan kun fa statte og hjeelp til de opgaver, du ikke selv kan klare — helt eller delvist.
Du kan ikke fa hjeelp til ting, som du eller andre i husstanden selv kan tage sig af.

Vurderingen er altid individuel og faglig. For at fa det bedste grundlag for at hjeelpe
dig, kan visitatoren have brug for oplysninger fra din laege eller andre fagpersoner —
men kun hvis du giver tilladelse til det.

Du far en skriftlig afgorelse

Nar visitationen har vurderet dit behov for statte, far du en skriftlig afgerelse.
Her star, hvilket forlgb vi kan tilbyde dig, baseret pa din situation, dine behov
og de regler, der geelder i kommunen og efter zeldreloven.

Hvis der senere sker starre aendringer i din hverdag — fx hvis du far det bedre
eller darligere — og din nuvaerende stotte ikke lsengere passer til dine behov,
skal du eller medarbejderne kontakte visitationen. Sa ser vi pa, om der er
brug for en ny vurdering.

Har du brug for hjalp til at sege?

Du har ret til at fa hjaelp af en bisidder eller en partsrepraesentant, hvis du har brug for
statte — bade nar du sager, og nar du er til mgde hos os.

Bisidder

En bisidder kan fx veere din aegtefaelle, en ven eller et familiemedlem. En bisidder er med
som statte, og méa gerne tage noter og hjeelpe dig med at huske det, der bliver sagt. Men

de ma ikke tale pa dine vegne.
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Partsrepraesentant

En partsrepraesentant kan ogsa veere en aegtefaelle, ven eller en anden person, som du har tillid
til — det behaver ikke veere en jurist. En partsrepraesentant ma tale pa dine vegne, deltage i
mgder og treeffe beslutninger sammen med dig eller for dig. Du skal give en skriftlig fuldmagt,

hvis du gnsker at have en partsrepreesentant.

Sagsbehandlingsfrist

Du kan forvente at din sag inden for forlabene, er behandlet indenfor 10 hverdage. Du kan pa

Drager kommunens hjemmeside se alle sagsbehandlingsfristerne —

Svarfrister pa sundheds-, eeldre- og det sociale omrade

Klagemulighed

Hvis du ikke er enig i den afggrelse, som du har faet, har du mulighed for at klage

@nsker du at klage over hvilket forlgb du er bevilget, skal du kontakte visitationen ved at
folge den vejledning, som du far sammen med afggrelsen.

Lebende justeringer indenfor det tildelte forlgb kan ikke indbringes for Ankestyrelsen. Det
skyldes, at disse Igbende justeringer er sakaldt forvaltningsvirksomhed, som er en del af
almindelig daglig planlaegning, og derfor falder udenfor forvaltningslovens anvendelsesomrade.

Hvis du ikke er enig i den faglige vurdering af dit behov for den stette og hjeelp,
som du far i hverdagen, skal du i fgrste omgang drafte det med den medarbejder, der
hjeelper dig. Medarbejderen vil viderebringe uenigheden til det faste team, hvor det
fagligt dreftes. Kan der ikke nas til en til enighed, skal du kontakte lederen af teamet.

Hvis du ikke er tilfreds med samarbejdet med leverandgren eller med det arbejde,
der bliver udfert, skal du kontakte leverandagren
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https://www.dragoer.dk/om-kommunen/tal-og-fakta/svarfrister-paa-sundheds-aeldre-og-det-sociale-omraade

Udpegning af egen hjaelper i
hjemmet

Hvis du kender en person, som du gnsker skal udfgre statten, kan du ansgge om
selvvalgt hjeelper. Drager kommune skal godkende den pageeldende, og
kommunen ansaetter herefter hjaelperen til at leverer den hjaelp og pleje, som du
er visiteret til.

Hvis du i perioder ikke opholder dig i dit hjem grundet du fx er indlagt, er din hjeelper
forpligtet til at kontakte visitationen, hvor enten hjaelperen kan holde ferie eller orlov
uden Ign. Du kan lsese mere om selvvalgt hjeelper pa4 kommunens hjemmeside.

Aflastning til dig som paregrende

Hvis du er den primaere omsorgsgiver for en naertstaende med vaesentligt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, kan du sg@ge om aflastning. Formalet er at give dig mulighed

for pauser i omsorgsopgaven, tilpasset bade din og din pargrendes situation
» Aflgsning i hjemmet
» Dagtilbud uden for hjemmet

» Midlertidigt dagnophold uden for hjemmet

Det er en forudseetning, at din pargrende selv accepterer tilbuddet.

Der er egenbetaling for dag- og dggntilbud, og | skal selv afholde udgifterne til transport il
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Tag din hjaelp med pa ferie eller
besog i anden kommune

Hvis du skal bes@ge familie eller opholde dig i sommerhus i en anden kommune i
Danmark, har du mulighed for at tage din hjeelp — eller dele af den — med dig.

Det skal du vaere opmarksom pa:

Husk selv at tjekke, hvornar den anden kommune senest skal have besked for at
kunne planleegge hjeelpen.

e Du skal give besked til visitationen i din egen kommune senest tre uger fer opholdet
begynder. De sgrger for at bestille stgtten i den kommune, du skal opholde dig i.

e Husk at oplyse, hvornar stetten og hjalpen skal starte, og medbring dine egne
hjeelpemidler og ting, der skal bruges til hjaelpen — fx vaskeklude, seebe og
inkontinensprodukter.

e Modtager du sygepleje, skal du selv tale med din sygeplejerske i god tid, sa der kan
blive bestilt den ngdvendige sygepleje i den anden kommune.

Generelle oplysninger

Dit hjem — vores arbejdsplads

Nar du far hjeelp i hjemmet, bliver dit hjem ogséa en arbejdsplads for de medarbejdere,
der kommer hos dig. Derfor skal hiemmet leve op til reglerne i arbejdsmiljgloven.

Det kan betyde, at nogle ting i hjemmet skal flyttes eller eendres, s& medarbejderne
kan arbejde sikkert og forsvarligt. For eksempel kan det vaere ngdvendigt at fa
hjeelpemidler som en plejeseng eller en lift, og sikre god plads omkring dem. Maske
skal soveveerelset flyttes til et andet rum eller en anden etage, eller dartrin og teepper
skal fiernes, s& det er muligt at bruge kerestol eller lift.

Kommunen vurderer, hvad der skal veere pa plads, fer hjeelpen kan sezettes i gang.

Samtidig har bade du og dine pargrende et medansvar for at skabe et godt psykisk
arbejdsmiljg. Det betyder, at alle taler til hinanden i en ordentlig og respektfuld tone.

Sammen skaber vi en tryg og god hverdag — bade for dig og for de medarbejdere, der

hjaelper dig.
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Adgang til din bolig

e For at medarbejderne kan komme ind og hjeelpe dig, er det vigtigt, at der er god og sikker
adgang til dit hjem.

e Hvis du ikke selv kan abne hoveddaren, sgrger kommunen for, at der bliver installeret et
elektronisk ngglesystem, s& medarbejderne kan lase sig ind.

e Far du stette og hjaelp om aften eller natten, skal der veere tilstraekkelig belysning ved
indgangen og pa vejen hen til dgren. Dit husnummer skal ogsa sta tydeligt, sa
medarbejderne nemt kan finde dig.

e Om vinteren er det grundejeren, der har ansvar for at rydde sne og salte, sa adgangsvejen
er sikker og nem at komme frem til.

God adgang ger det lettere for medarbejderne at hjeelpe dig- og eger sikkerheden for alle.

Tidspunkt for hjaelp og besag

Praktisk hjeelp og stette leveres som udgangspunkt kun i dagtimer pa hverdage. Personlig
pleje kan leveres hele dagnet. Du skal give besked, hvis du ikke er hjemme pa det aftalte
tidspunkt. Din tid er vigtig - nogle gange kan medarbejderen dog blive forsinket, fx fordi der
opstar akutte situationer hos andre borgere. Vi tilstraeber os altid pa at overholde tiden, sa

vidt det er muligt.

Hvis du ikke lukker op

Hvis du ikke abner, nar medarbejderen ringer pa, og vi ikke har faet besked om afbud, vil vi
gerne sikre os, at du har det godt, og ikke er kommet til skade. Medarbejderen vil farst prave at
fa kontakt til dine pargrende eller hospitalet for at hare, om de ved, hvor du er. Hvis vi stadig
ikke kan fa kontakt, kan det blive ngdvendigt, at en medarbejder — sammen med politiet og en
lasesmed — laser sig ind i dit hjem. Udgiften til lasesmeden skal du selv betale.

For at undga ungdige bekymringer og udgifter, beder vi dig derfor give besked, hvis
du bliver indlagt eller af anden grund ikke er hjemme, nar der er planlagt
hjemmehjeelp.

Hvis din hjaelp og stotte aflyses

Du bliver tilbudt erstatningshjeelp, hvis den praktiske hjselp ikke kan blive udfert pa det aftalte
tidspunkt af leverandgren. Den aftales samme dag som den aflyste, og skal leveres senest syv
hverdage herefter.
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Renggringsmidler og redskaber

Du skal sgrge for, alle dine renggringsredskaber er brugbare og i god stand. Dine
renggringsartikler skal vaere miljg- og allergivenlige, og de skal veere varedeklarerede pa

dansk.

e Medarbejderne ma ikke bruge: Midler med klor, salmiakspiritus, soda, farve og

parfumestoffer

Rygning

For at sikre et ragfrit arbejdsmiljg for medarbejderne,
ma der ikke ryges i dit hjem, mens medarbejderen er
der. Der bgr luftes ud inden medarbejderen ankommer.
Medarbejdere i Drager kommune ma ikke ryge i
arbejdstiden.

Husdyr

Medarbejderen kan bede om, at husdyr opholder sig i et andet rum,
rum, mens du modtager hjaelpen. Du kan ikke fa hjeelp eller stotte

| & til at passe eller renggore efter husdyr
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Sadan behandler vi dine oplysninger

Vi har brug for at indhente og behandle personoplysninger for at kunne sagsbehandle din
ansggning eller levere en service eller en indsats, som du har ret til at modtage. Det kan veere
sager om fx hjemmehjeelp, pleje- og eeldrehandicapegnet boliger, hjeelpemidler, traening,
hjemmesygepleje, plejeorlov, rehabiliteringsophold, aflastningsophold eller boligindretning.

Mange af vores opgaver lgser vi i samarbejde med eksterne samarbejdspartnere eller andre
myndigheder, hvor vi har brug for at videregive eller indhente personoplysninger om dig.

Laes mere om kommunens behandling af personoplysninger og dine rettigheder pa Dragar
kommunens hjemmeside- Databeskyttelse

Tavshedspligt

Alle offentlige ansatte i Drager kommune er omfattet af tavshedspligt med hensyn til
oplysninger, som de matte blvie bekendte med under udfarelsen af arbejdet, jf. jf.
borgerlig straffelov § 152, forvaltningslovens § 27 og bestemmelserne i
retssikkerhedsloven § 43.

Derfor er det vigtigt du samtykker til en paragrende, hvis du gnsker de skal hjeelpe dig
med din sag.

Fuldmagt

Hvis du gnsker, at en anden person skal hjzelpe dig i kontakten med det offentlige, skal du give
en fuldmagt. Du kan sende din fuldmagt til os via kommunens sikre mail, afleverer den i
radhusets postkasse. Vi anbefaler ikke at du sender den med posten, da den indeholder
personfglsomme oplysninger.

Laes mere pa kommunens hjemmeside hvor du ogsa finder en blanket du kan benytte.

Fuldmagt
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https://www.dragoer.dk/om-kommunen/organisation/databeskyttelse
https://www.dragoer.dk/voksne-og-aeldre/pleje-og-service/hjaelp-i-hjemmet/fuldmagt

Fremtidsfuldmagt

En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan saettes i kraft en gang i fremtiden, hvis du mister
evnen til selv at tage vare pa dine gkonomiske eller personlige forhold. Du kan give

fremtidsfuldmagt til en eller flere personer, som du selv udpeger.

Selvom du opretter fremtidsfuldmagten i dag, vil den farst kunne seettes i kraft og virke, hvis du
en dag bliver syg, mentalt sveekket mv. og ikke laengere har evne til at varetage dine forhold

inden for de omrader, som er omfattet af fremtidsfuldmagten.

En fremtidsfuldmagt er et frivilligt og privat alternativ til en almindelig fuldmagt og det offentligt

fastsatte veergemal.

o
A"
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Kontaktoplysninger

Myndighedsteamet
Kirkevej 7, 2791 Drager

Visitationen telefon 3289 0209 — Telefontid, hverdage mellem kl. 8.15 — 12.00

Du kan ogsa skrive til os via vores digitale postkasse: Om Digital Post

Eller laes mere om kontakt og abningstider pa vores hjemmeside: Kontakt og abningstider

Den kommunale hjemmepleje
Wiedergarden 2

Hjemmepleje telefon 3253 7376
Telefontid mandag — fredag kl. 07.30 -10.00 og 13.00 - 15.00

Weekend kl. 07.30 — 80.00 og 13.30 — 14.30

Den kommunale sygepleje
Wiedergarden 2

Telefon 3289 0298
Telefontid mandag til fredag kl. 7.30 — 08.00 og 14.00 — 14.30
Telefon 3253 73 76 pa weekend mellem kl. 07.30 — 08.00 og 13.30 -14.30

Sygeplejeklinikken har abent hverdage mellem kl. 08.00 -14.00, tid aftales med
sygeplejerske.

Demensradgiver for hjemmeboende borgere

Wiedergarden 2, Telefon 2349 8773 mandag til fredag kl. 08.00 — 13.00



https://www.dragoer.dk/borgerservice/digital-post-borger/om-digital-post
https://www.dragoer.dk/om-kommunen/kontakt/kontakt-og-aabningstider#kommunens-digitale-postkasser-44
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