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Forord

Rapporten er bygget saledes, at lzeseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
neevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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FORMALIA

Leverandgrens navn

Draggr Pleje Omsorg

Leder

Jeanet Mouritzen

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

30. november 2016

Datagrundlag

| tilsynet indgar borgere, som er tilfaeldigt udvalgt.

Dataindsamlingen er foretaget ved gennemgang af borgernes sundhedsfaglige dokumentation, obser-
vationer af borgerne og deres bolig samt interview med henholdsvis borgere og medarbejdere.

Tilsynet har interviewet 3 borgere.
Borgerne har givet tilsagn om deltagelse i tilsynet.

Tilsynet har desuden gennemfgrt interview med to medarbejdere:
e To social- og sundhedshjeelpere
Den ene medarbejder svarede for to borgere.

Leder har afslutningsvis modtaget en forelgbig tilbagemelding pa tilsynet.

Tilsynsfgrende

Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
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SAMLET TILSYNSRESULTAT

BDO har pa vegne af Draggr Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn med den private leverandgr af pleje
og praktisk hjeelp - Draggr Pleje Omsorg.

Leder oplyser, at hun har overtaget det private firma, som tidligere betjente Draggr Kommunes borgere
under navnet Omsorgsplejen, men som nu er lukket. Firmaet betjener i dag 39 borgere.

Leder har siden starten i sommer faet et godt samarbejde med Drager Kommunes visitation. Leder oply-
ser endvidere i forhold til dokumentation, at den udger en udfordring for nogle medarbejdere, idet en
del af dem ikke har den store erfaring hermed. Flere medarbejdere videresender séledes deres observati-
oner til leder pa SMS, hvorefter denne skriver det ind i borgers journal.

Der arbejdes med borgermapper, som ligger i borgernes hjem. Her signerer medarbejderne, nar de gar
efter et besgg.

Pa baggrund af det indsamlede datamateriale og den efterfglgende analyse heraf, vurderer BDO, at for-
holdene hos Draggr Pleje Omsorg kan karakteriseres som

”Jeevnt tilfredsstillende™

» Den sundhedsfaglige dokumentation er generelt mangelfuld.
> Borgerne far den pleje og omsorg og hjeelp til praktisk stgtte, som de har behov for.
» Borgerne oplever tilfredshed med kvaliteten i den personlige pleje og hjeelpen til praktisk statte.

» Der er generelt sammenhaeng mellem den hjeelp, som borgeren modtager, og borgerens behov
for hjeelp. En borger bgr dog revisiteres.

» Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt er kompetente og har indsigt i borgernes behov for
pleje og praktisk hjeelp. Det er dog samtidig tilsynets oplevelse, at enkelte medarbejdere mang-
ler viden om borgers helhedssituation og helbredstilstand.

» Der kan overalt konstateres en god hygiejnisk tilstand.

» Medarbejderne har relevante overvejelser i forhold til den sundhedsfremmende og forebyggende
indsats.

> Det er tilsynets oplevelse, at medarbejderne har opmaerksomhed pa borgernes individuelle resur-
ser, og medinddrager disse i hverdagens praksis.

» Den daglige kommunikation med medarbejderne opleves af borgerne som respektfuld og aner-
kendende.
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2.1 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Drager Pleje Omsorg igangseetter initiativer, der sikrer, at medarbej-
derne i endnu hgjere grad er bevidste om tilbagemeldingspligten ved gendringer i borgernes be-
hov for hjeelp, sdledes at borgeren er korrekt visiteret.

2. Tilsynet anbefaler, at Dragar Pleje Omsorg sikrer, at dokumentationen er opdateret, sdledes at
borgernes aktuelle tilstand, helbredsoplysninger og behov fremgar.

3. Tilsynet anbefaler, at Draggr Pleje Omsorg i hgjere grad sikrer, at medarbejderne introduceres
og oplzeres i at oprette og vedligeholde dokumentationen, saledes at den fremstar opdateret
med beskrivelser af borgernes helbredstilstand, hjaelpebehov, ressourcer og handleanvisende
plejeplan.




6 NOVEMBER 2016 | UANMELDT TILSYN, PRIVAT LEVERAND@R AF PLEJE OG PRAKTISK HIALP

DATAGRUNDLAG

Pa de folgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert malepunkt samt
generelle bemaerkninger til hvert mal.

I henhold til § 83, vejledning nr. 2, til Serviceloven
Mal 1
Der er sammenhgng mellem den visiterede hjeelp og borgerens behov

‘ Ja ‘ Delvis  Nej Bemaerkninger

Dokumentation X Der foreligger plejeplaner hos borgerne i overensstem-
melse med de bevilgede ydelser.

Observation X | et tilfaelde observerer tilsynet ikke sammenhaeng
mellem den hjaelp, som borgeren er bevilget, og borge-
rens tilstand, idet borger er visiteret til en ernaerings-
indsats, som borger ikke modtager.

Borger X Borgerne vurderer, at den tildelte hjaelp svarer til be-
hovet.

En borger giver dog udtryk for, at hun ikke udnytter
den hjeelp til erneering, som hun er tildelt til middag,
idet hun helst selv vil tilberede sin mad, sa den er
frisk, nar hun skal spise den.

Medarbejder X Medarbejderne kan redeggre for omfang og indhold i
den bevilligede hjeelp.

Personlig pleje - Sammenheang mellem visitation og leverede pleje og omsorg i henhold til
Servicelovens § 83 samt kommunens kvalitetsstandarder

Mal 2
Der er sammenhgng mellem visitation og leveret pleje og omsorg

Ja Delvis Nej Bemaerkninger

Dokumentation X Plejeplanerne giver generelt ikke et samlet overblik i
hjemmet og signalerer ikke, hvilke seerlige indsatser
og behov borgeren har.

Hos de borgere, der modtager hjeelp til daglig pleje,
bar den personlige pleje beskrives mere handlevejle-
dende og individuelt med udgangspunkt i borgerens
ressourcer, udfordringer og vaner.

Hos den ene borger, som har afasi, bgr det fx fremga,

hvordan kommunikationen med denne bedst lykkes
ved at have gjenkontakt, udvise ro og afvente svar.

Hos de to andre borgere bgr det ligeledes fremga af
dokumentationen, hvordan der ydes psykisk pleje og
omsorg, idet begge er sarbare og i krise.

Her bar der tillige oprettes relevante handleplaner.

Observation X De borgere, tilsynet har besggt, syner velplejede.
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Borger X Alle borgere, som modtager hjeelp til personlig pleje
og omsorg, giver udtryk for stor tilfredshed med kvali-
teten af hjeelpen.

fgtefeelle til en borger fortaeller, at de er meget
glade for at modtage hjaelpen fra faste medarbejdere,
som har sat sig ordentligt ind i, hvordan hjeelpen til
hans aegtefeelle skal ydes.

Borgerne oplever og veerdsaetter, at medarbejderne er
meget praecise og kommer til de aftalte tidspunkter.

Medarbejder X Medarbejderne kan overordnet redeggre for den fag-
lige indsats i forhold til hjeelpen til personlig pleje.

Det er dog samtidig tilsynets oplevelse, at ikke alle
medarbejdere har det forngdne kendskab til borgernes
samlede helbredssituationer og observation i den for-
bindelse.

En medarbejder giver fine beskrivelser af, hvordan hun
leverer psykisk pleje og omsorg hos en beboer, der
netop er blevet enke. Disse kunne med fordel indgar i
en plejeplan.

Forebyggelse og sundhedsfremme
Mal 3
Der er redegjort for sundhedsfremme og forebyggende indsats

Ja | Delvis Nej Bemaerkninger
Dokumentation X Plejeplanerne indeholder meget sparsomme beskrivel-
ser af den sundhedsfremmende og forebyggende ind-
sats.

Der savnes fx beskrivelse af sundhedsfremmende og
forebyggende indsatser i forhold til hudpleje, faldfore-
byggelse samt i forhold til forflytninger og psykisk
pleje.

Tilsynet er ikke blevet preesenteret for helbredsoplys-
ninger.

Observation X Tilsynet observerer ingen risici, der ikke bliver taget
hand om i den daglige omsorg for borgeren.

Borger X Borgerne giver generelt ikke udtryk for bekymringer af
helbredsmaessig karakter, der ikke bliver taget hand
om.

En borger forteeller, at medarbejderne har stor op-
maerksomhed pa at stgtte hans segtefeelle, nar hun
skal have hjeelp pa badeveerelset, fordi hun ofte snub-
ler og falder over dgrtrin o.l.

Medarbejder X Medarbejderne kan forteelle om relevante handlinger
til at sikre borgeren, fx mod vaeskemangel, fald og
hudproblemer.
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Praktisk hjaelp - Sammenhang mellem visitation og leverede praktisk hjeelp i henhold til §

83
Mal 4
Borgeren sikres hygiejnemeessig forsvarlig renholdelse af boligen og rekvisitter
Ja Delvis Nej Bemaerkninger

Dokumentation X Hjeelpen er beskrevet i plejeplaner.

Observation X Der kan i alle de besggte hjem konstateres en god hy-
giejnisk tilstand.

Borger X Alle borgere giver udtryk for stor tilfredshed med den
hjeelp de tilbydes og mener, at den svarer til deres be-
hov.

Medarbejder X Medarbejderne kan redeggre for relevante indsatser

vedrgrende risikofaktorer hos borgerne, herunder fx at
veere szerlig opmaerksom pa, at fa badeveerelsesgulvet
tilstraekkeligt aftgrret efter vask. Hos to borgere med
KOL oplyses det, at medarbejder har seerlig opmaerk-
somhed pa at fa luftet godt ud under renggring.

Rehabilitering i forhold til SEL, § 83a og kommunens kvalitetsstandarder

Mal 5
Borgerens ressourcer medinddrages, fastholdes og udvikles i det omfang, det er muligt

‘ Ja ‘ Delvis Nej Bemeerkninger

Dokumentation X Der ses generelt meget fa beskrivelser i borgernes ple-
jeplaner i forhold til, hvorledes borgernes ressourcer
medinddrages i plejen.

Hos en borger indeholder dokumentationen en kort be-
skrivelse af borgers ressourcer i forbindelse med daglig
personlig pleje.

Hos de gvrige borgere savnes en samlet beskrivelse af
borgers fysiske, psykiske og sociale ressourcer, og hvor-
ledes disse medinddrages.

Borger X Borgerne redegar for, at de hver iseer geor, hvad de kan,
for at holde sig i gang og veere mest muligt selvhjul-
pen.

Borgerne forteeller, at de oplever medarbejderne som

meget motiverende og opmaerksomme pa borgernes
egne ressourcer i hverdagen.

Medarbejder X Medarbejderne har gode refleksioner over rehabilite-
ringens betydning for den enkelte borger.

En medarbejder forteeller, at hun altid motiverer bor-
geren til selv at udfgre sa meget som muligt - selv sma
ting, som fx at rede sit har eller tage ur pa - i forbin-
delse med den personlige pleje.

Andre eksempler drejer sig om at lade borger varetage
dele af sine maltider, fx at smare sin frokost, at stille
fadevarer frem pa kekkenbordet og lade borgeren klare
opgaven efterfglgende.
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Indsats vedrgrende hjeelp til medicinindtagelse

Mal 6
Borgeren modtager den visiterede hjeelp til
Ja Delvis Nej

Dokumentation

Ingen borgere modtager hjeelp til medicin indtagelse

medicinindtagelse

Bemaerkninger

Observation

Ingen borgere modtager hjeelp til medicin indtagelse

Borger

Ingen borgere modtager hjeelp til medicin indtagelse

Medarbejder

Ingen borgere modtager hjeelp til medicin indtagelse

Kontakt til medarbejderne og respekt i hverdagen
Mal 7
Borgeren oplever god kontakt, samt respektfuld adfserd og kommunikation

Ja Delvis Nej

Observation

Bemaerkninger

Ikke relevant, idet tilsynet ikke overhgrer dialog mel-
lem medarbejder og borger.

Borger X Borgerne giver alle udtryk for, at de er meget til-
fredse med de medarbejdere, som kommer hos dem,
og at de generelt oplever en hgflig og respektfuld
kommunikation.

Medarbejder X Medarbejderne giver udtryk for, at der er et godt

samarbejde med borgerne, og de kan redeggre for re-
levante overvejelser omkring seerlige hensyn i kommu-
nikationen.
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TILSYNETS FORMAL

Formalet med tilsyn i Dragar Kommune er at afdeekke, hvorvidt der er sammenhaeng mellem de beskrevne
og vedtagne rammer, og den praksis der udfgres pa stedet samt at bidrage til den Igbende udvikling og
kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med det uanmeldte tilsyn at:

5.1

Kontrollere og belyse, om der i forhold til eeldreomradet er sammenhzeng mellem den konkrete
afgerelse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

Kontrollere og belyse, om der er sammenhaeng mellem de udmeldte rammer og den praksis, der
findes pa det enkelte tilbud.

Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfares forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne,
og at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer ef-
terleves.

Understgtte en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gen-
nem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilouddenes made at handtere opgaverne pa, og iden-
tificere potentielle udviklingsmuligheder.

INDHOLD OG METODE

BDO’s tilsynskoncepter tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning og gvrige bestemmelser, retningslinjer
og anbefalinger for tilsyn pd omraderne. Gennemfarslen af tilsyn i hjemmeplejen baserer sig pa Servicelo-
vens §§ 83, § 83a og 86 omhandlende personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice samt pa Retssikker-
hedslovens § 16 og Servicelovens §§ 148a, 151a og 151b m.fl.

De uanmeldte tilsyn tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af leverandgren ved hjeelp af fire forskel-
lige datakilder:

Gennemgang af faglig dokumentation
Interview med borgere

Interview med medarbejdere
Observation

Samlet set giver de fire metodiske tilgange en dybtgaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kva-
liteten af de ydelser, som borgeren modtager.

Tilsyn med fritvalgsomradet foretages metodisk ud fra et koncept, hvor BDO har udviklet méalepunkter og
indikatorer pa fglgende omrader:

Malepunkter

Dokumentation

Personlig pleje og omsorg
Praktisk hjeelp

Sundhedsfremme og forebyggelse
Rehabilitering

Kommunikation
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5.2 VURDERINGSSKALA

Tilsynet arbejder ud fra falgende vurderingsskala:

Samlet vurdering

Meget tilfredsstillende

Samlet vurdering

Meget tilfredsstillende

Meget tilfredsstillende, som kendetegner et fremragende og for-
trinligt tilsynsresultat, hvor der er konstateret ingen, fa eller
nogle mindre veesentlige mangler, som relativ let vil kunne af-
hjeelpes.

Det meget tilfredsstillende tilsynsresultat kan fglges op af tilsy-
nets anbefalinger.

Gode og tilfredsstillende

Gode og tilfredsstillende

Gode og tilfredsstillende forhold, som kendetegner det gode og
tilstraekkelige tilsynsresultat, hvor der er konstateret fa mangler,
som relativ nemt vil kun afhjeelpes ved en mélrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Jeevnt tilfredsstillende

Jaevnt tilfredsstillende

Jeevnt tilfredsstillende forhold, som kendetegner det jeevne, men
tilstreekkelige tilsynsresultat, hvor der er konstateret en del
og/eller vaesentlige mangler, som vil kreeve en bevidst og malret-
tet indsats for at kunne afhjeelpes.

Det jeevnt tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefa-
linger.

lkke tilfredsstillende

Ikke tilfredsstillende

Ikke tilfredsstillende, som kendetegner det utilstraekkelige og
uacceptable tilsynsresultat, hvor der er konstateret mange og/el-
ler alvorlige mangler, som vil kreeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets an-
befalinger om at problemomréaderne handteres i umiddelbar for-
leengelse af tilsynet.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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PRAESENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhzaengige private leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa eeldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa sdvel eeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang reekke kommu-
ner over hele landet. Pa sldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang reekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der deekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tveergdende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.




BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab, en danskejet radgivnings- og
revisionsvirksomhed, er medlem af BDO International Limited - et UK-base-
ret selskab med begrzenset haeftelse - og del af det internationale BDO
HELEN HILARIO JBNSSON netveerk bestaende af uafheengige medlemsfirmaer. BDO er varemeerke for
bade BDO netveerket og for alle BDO medlemsfirmaerne. BDO i Danmark
beskaeftiger godt 1.100 medarbejdere, mens det verdensomspaendende
BDO netveerk har godt 64.000 medarbejdere i 154 lande.

Director og leder af BDO Tilsyn

m: +45 2429 5079
e: hej@bdo.dk Copyright - BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab, cvr.nr. 20 22 26 70.

www.bdo.dk




	1.0 Formalia
	2.0 Samlet Tilsynsresultat
	2.1 Tilsynets anbefalinger

	3.0 Datagrundlag
	4.0
	5.0 Tilsynets formål
	5.1 Indhold og metode
	5.2 Vurderingsskala

	6.0 Præsentation af BDO

