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Hgringssvar

Til: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget

Emne: Kvalitetsstandarder for plejeboliger

efter Lov om Almene Boliger § 5 og Servicelovens § 192a
Sags nr.: 20/861-1

Sagsfremstilling:

Det er ikke lovpligtigt at udarbejde standarder for dette omrade, men det er fortsat
administrationens vurdering, at kvalitetsstandarderne bidrager til en styrket faglighed og en
bedre forventningsafstemning med borgerne.

I forbindelse med revideringen af kvalitetsstandarderne har administrationen haft saerligt fokus
pd, at kvalitetsstandarderne er formuleret i et enkelt og direkte sprog og at de kort og praecist
beskriver de konkrete ydelser.

Udvalget forelaegges kvalitetsstandarderne, da der er foretaget sproglige tilpasninger og
tilfgjelser, som skal sikre at kvalitetsstandarden lever op til ovenstdende princip om et enkelt
sprog og en praecis beskrivelse af ydelserne, samt sikre en ensartethed i forhold til de
resterende kvalitetsstandarder pa8 Sundheds- og Omsorgsomradet.

Disse vil Igbende blive samlet i et katalog, der ggr det nemmere for borgerne at orientere sig i
Draggr Kommunes tilbud og serviceniveau pa omradet.

Fldrerddets bemaerkninger:

Aldrerddet har noteret sig, at der i denne kvalitetsstandard er sket en ombrydning, sa den nu
er opbygget efter samme koncept som de gvrige standarder pd omradet.

Efter radets opfattelse lever standarden endnu ikke helt op til princippet om et enkelt sprog og
en praecis beskrivelse af ydelserne. Vi deltager gerne i en yderligere sproglig bearbejdning
forud for naeste ars revision.

Det kan i gvrigt som en sidebemaarkning naevnes, at der arbejdes med en opsaetning og et
layout der efterlader ca. 25 % af papirarealet ubrugt.

AEldreradet ser frem til Igbende at blive orienteret om opbygningen af det katalog, der skal
ggre det nemmere for borgerne at orientere sig om kommunens tilbud og om serviceniveauet
pa de konkrete kvalitetsstandarders omrader og generelt pd Sundheds- og Omsorgsomradet.

Da der i forvejen kan veere tale om lidt sveert tilgaengeligt stof, vil det, at oplysningerne findes
bade i en kvalitetsstandard og i et katalog, indebaere en risiko for, at det bliver sveerere at
holde sig orienteret.

/ldreradet i Dragor
pé8 rédets vegne

Leif Ingersholm
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