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Hgoringssvar

Til: Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget

Emne: Kvalitetsstandarder for
Rehabilitering, praktisk hjaelp, personlig pleje og madservice

Sagsnr.: 17/2760

Sagsfremstilling:

Kommunerne skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjaelp, rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening
efter servicelovens §§ 83 og 83a.

Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget forelaegges kvalitetsstandarder for
rehabilitering, personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice efter servicelovens §§83 og 83a

FEldrerddets anbefaling:

Aldrerddet anbefaler, at administrationens indstilling fglges med de aendringer der fremgar af
Aldrerddets bemaerkninger.

Fldrerddets bemarkninger:
Tilbud om bad:

Aldrerddet finder det ikke vaerdigt, ndr der i afsnittet Personlig pleje sker en reduktion af
antallet af bade fra 5 gange om ugen til 1 gang om ugen, og at dette afgraenses til kun at
kunne finde sted pd hverdage. R&det er ikke bekendt med, at behgvet for et bad bortfalder
fordi det er weekend.

Efter radets opfattelse bgr antallet som udgangspunkt vaere 2 gange om ugen.
Aldrerddet anbefaler, at afsnittet formuleres som fglger:

Der kan i udgangspunktet maksimalt leveres hjeelp seks gange i dognet fordelt p§ tre besog i
dagtimerne, to besgg i aftentimerne og ét besgg i nattetimerne.

Personlig hygiejne leveres maksimalt to gange dagligt (dag og aften)

Bad kan som udgangspunkt leveres to gange ugentligt. P§ baggrund af en konkret og
individuel vurdering af dine behov, kan der afviges fra standarden.

Renggring

Det bemaerkes med beklagelse, at hyppigheden af renggring andres fra hver anden til hver
tredje uge.

FEldreradet finder det imidlertid ikke acceptabelt, at der ikke ydes erstatningsrenggring hvis
ydelsen falder pd en helligdag, da dette vil kunne give op til seks uger mellem renggringen.

Hovedrenggring

/Eldreradet finder fglgende formulering modsaetningsfyldt; pa den ene side er hovedrenggring
ikke en &rlig tilbagevendende ydelse, og pa den anden side ydes der én hovedrenggring pr. ar.

Hovedrenggring er ikke en &rlig tilbagevendende ydelse, men visiteres som en engangsydelse.
Der ydes én hovedrenggaring pr. ar.
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