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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og evrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optrader indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Serensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.



mailto:bsq@bdo.dk
mailto:meo@bdo.dk
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1. FAKTA OM TILSYNET

Oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Dragar Pleje Omsorg, A.P. Mallers Allé 9a, 2791 Drager

Leder: Jeanet Mouritzen

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. december 2020

Datagrundlag
Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:
e Interview med reprasentant fra ledelsen
e Tilsynsbesag hos 5 borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer

e Gruppeinterview med 2 medarbejdere (1 social- og sundhedshjaelper, 1 social- og sundhedsassi-
stent)

Borgere, der indgar i tilsynet, har givet deres accept til at indga i tilsynet samt givet samtykke til, at
den tilsynsfarende gennemgar personlige data.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:

Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
Seniorkonsulent Christina Frederikke Olsson, kandidat i folkesundhedsvidenskab
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Vurderinger Hjemmeplejen

Opfalgning pa foregaende tilsyn

Sundhedsfaglig dokumentation

Personlig statte og pleje

Praktisk hjaelp

Rehabilitering

Kommunikation og respekt

Sundhedsfremme og forebyggelse

Delegerede sundhedslovsydelser

o
N
N
w
N
()]

m Saerdeles tilfredsstillende mMeget tilfredsstillende  mTilfredsstillende

B Mindre tilfredsstillende  mlkke tilfredsstillende

Tilsynet vurderer, at leder redegar meget tilfredsstillende for opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars
tilsyn. Der er fokus pa relevante emner i kvalitetsarbejdet.

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation hos Drager Pleje Omsorg er meget tilfredsstillende
og lever op til gaeldende lovgivning og retningslinjer pa omradet. Besggsplanerne er fyldestgarende og vidner
om et godt kendskab til borgernes gnsker og behov. Det er tilsynets vurdering, at besggsplanerne har fa
mangler. Medarbejderne kan meget tilfredsstillende redeggre for arbejdet med dokumentationen.

Det er tilsynets vurdering, at leveringen af pleje og praktisk hjaelp er saerdeles tilfredsstillende. Borgerne
er meget tilfredse med den hjalp, der leveres, og medarbejderne kan redeggre for faglige overvejelser i
forbindelse hermed.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af praktisk hjaelp er sardeles tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at leverandgren har et meget tilfredsstillende fokus pa at levere pleje og praktisk
hjeelp med udgangspunkt i borgernes ressourcer. Medarbejderne kan meget tilfredsstillende redegare for
tiltag og overvejelser i forbindelse med hverdagsrehabilitering. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
ikke har tilstraekkeligt kendskab til arbejdsgange omkring rehabiliteringsforlgb efter § 83a.

Tilsynet vurderer, at leverandgrens arbejde med delegerede sundhedslovsydelser er meget tilfredsstillende.
Det er tilsynets vurdering, at borgerne er trygge ved medarbejdernes kompetencer i forhold til at udfere
opgaverne. Medarbejderne kan meget tilfredsstillende redeggre for arbejdsgange og procedurer i forbin-
delse med de delegerede sundhedslovsydelser.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne har et meget tilfredsstillende fokus pa sundhedsfremme og forebyg-
gelse. Borgerne er trygge ved de indsatser, der leveres.

Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfaerd hos hjemmeplejeleverandaren er saerdeles tilfredsstillende.
Borgerne udtrykker stor glaede over den made, de oplever at blive behandlet pa. Medarbejderne kan pa
meget tilfredsstillende vis redegare for faglige overvejelser vedrerende kommunikation og omgangsform.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger i forhold til Dragar Pleje Omsorgs fremadrettede udvik-
ling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der rettes fokus pa at indarbejde beskrivelser af borgernes kognitive pro-
blemstillinger i besggsplanerne.

2. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med at understgtte medarbejdernes kendskab til arbejds-
gange omkring rehabiliteringsforlab efter § 83a.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING PA SIDSTE TILSYN

Mal 1
Data

Lederinterview Tilsynet indledes med, at leder redeger for opfalgning pa sidste ars tilsyn med ud-
gangspunkt i en udarbejdet handleplan.

Vedrgrende etablering af arbejdsgange med henblik pa tidstro dokumentation i CURA
forteeller leder, at der er lavet en vejledning for "den gode dokumentation”. Denne
vejledning er gennemgaet med medarbejderne, og der falges op pa vejledningen i
forbindelse med triageringsmader. Der skal dokumenteres hurtigst muligt, sa der kan
ageres andre steder i organisationen ved behov.

Drager Pleje Omsorg fik desuden en anbefaling vedrgrende at efterleve kravene for
signering af ikke-dispenserbar medicin samt maerkning af medicinske salver med an-
brudsdato. Der er fulgt op pa dette. Dog mangler fortsat afklaring i forhold til ansva-
ret for anbrudsdato pa medicinske salver mv. Leverandgren har ansvaret for at vaere
opmarksom pa, hvorvidt der er anbrudsdato pa praeparaterne og ma ikke udlevere
dette, hvis der ikke er pafert anbrudsdato.

Vedrgrende medarbejdernes kendskab til arbejdet med utilsigtede handelser for-
taeller leder, at emnet er gennemgaet med medarbejderne. Leverandgren samler de
utilsigtede handelser sammen for en maned ad gangen. Utilsigtede haendelser draf-
tes lebende i dagligdagen, nar medarbejderne kommer ind pa kontoret og ligeledes
pa fx personalemader.

Leverandgren har haft en enkelt borger med Covid-19. Det er leders oplevelse, at
medarbejderne har vaeret trygge i forhold til plejen af borgerne, og medarbejderne
har kompetent varetaget opgaverne i overensstemmelse med retningslinjerne. Leve-
randgrens medarbejdere bliver minimum testet hver 14. dag.

Vedrerende fokus i kvalitetsarbejdet fortaeller leder, at Covid-19 naturligvis har fyldt
meget. Der har dog veeret fokus pa tidlig opsporing, og der arbejdes med habituelle
skemaer (a&ndringsskemaer), der danner udgangspunkt for triageringsmgderne. Som
udgangspunkt triageres alle besggte borgere pa dagen, og der droftes desuden tria-
gering i forbindelse med personalemader. Leverandgren har arbejdet en smule med
borgernes livshistorier - sarligt i forhold til borgere med demens. Leder fortaeller,
at leverandgren dog ikke er naet langt med projektet.

Leverandarens medarbejdere er primaert social- og sundhedshjalpere. En enkelt
medarbejder er social- og sundhedsassistent og praktikvejleder. Derudover har leve-
randgren pa nuvaerende tidspunkt en social- og sundhedshjaelperelev. Leverandgren
daekker pleje, omsorg og praktisk hjelp hele dggnet. Leder fortaeller, at der er et
rigtigt fint samarbejde med Draggr Kommune, fx i forhold til undervisning og generel
sparring.

Tilsynets samlede vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at leder redeggr meget tilfredsstillende for opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars
tilsyn. Der er fokus pa relevante emner i kvalitetsarbejdet.
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3.2 SUNDHEDSFAGLIG DOKUMENTATION

Mal 2

Emne

Observation

Data

Tilsynet gennemgar dokumentation for fem borgere.

Der observeres i alle tilfaelde sammenhang mellem den visiteret hjaelp og den hjaelp,
borger modtager.

Der er hos alle borgere udarbejdet funktionsevnetilstande, som er udfyldt med bor-
gers gnsker og mal pa alle relevante omrader.

Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i besagsplan, og
der er udfyldt saerlige oplysninger vedrarende egnsker og vaner, som har stor betyd-
ning for borgerne, samt adgangsforhold. Dog mangler der i to tilfaelde beskrivelse af
borgers kognitive problemstillinger og indsatser. | alle besagsplaner er opgaver om-
kring de delegerede ydelser beskrevet med henvisning til handlingsanvisning.

Der er udarbejdet handlingsanvisninger pa delegerede sundhedslovsindsatser med
udarbejdelse af mal og handlevejledende beskrivelser samt beskrivelser af samtykke.
Der er udfyldt opfalgningsdato. Alle handlingsanvisninger, med undtagelse af en en-
kelt, er opdaterede. | alle handleanvisninger er der linket til VAR.

Dokumentationen fremstar sammenhangende og opdateret.

Medarbejderin-
terview

har fa mangler.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation hos Draggr Pleje Omsorg er meget tilfredsstil-
lende og lever op til gaeldende lovgivning og retningslinjer pa omradet. Besggsplanerne er fyldestggrende
og vidner om et godt kendskab til borgernes gnsker og behov. Det er tilsynets vurdering, at besggsplanerne

Medarbejderne kan meget tilfredsstillende redegere for arbejdet med dokumentationen.

Medarbejderne beskriver, at de orienterer sig i dokumentationen dagligt, ligesom
a&ndringer i borgernes habituelle tilstand dokumenteres dagligt. Alle medarbejdere
har ansvar for at dokumentere. Man har primaert ansvar for egne borgere. Hvis man
er i tvivl om noget i forhold til dokumentationen, sager man hjalp hos kollegaer eller
ledelse. Man star aldrig alene med noget - der er altid nogen at spgrge. Medarbej-
derne er bevidste om, hvordan der skal dokumenteres, og hvad dokumentationen skal
indeholde. Medarbejderne dokumenterer typisk ude hos borgerne. Alternativt doku-
menteres i pausen. Udgangspunktet er, at man dokumenterer lgbende.

3.3 PERSONLIG ST@TTE OG PLEJE

Mal 3
Emne

Observation

Data

Tilsynet observerer, at borgerne fremstar soignerede og veltilpasse. Borgernes til-
stand baerer praeg af, at den tildelte indsats svarer til deres behov.

Borgerinterview

Tilsynet besager fem borgere, hvoraf tre er hukommelsessvakkede i forskellig grad.
Borgerne giver udtryk for tilfredshed i forhold til det, de kan huske. Tilsynet efterla-
des med indtryk af, at borgerne er trygge og veltilpasse.

Borgerne oplever at modtage den aftalte hjaelp og er meget tilfredse med kvaliteten
af denne. Ifglge borgerne har leveranderen en hgj grad af kontinuitet, og de oplever,
at det altid er de samme medarbejdere, der kommer.
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En borger udtrykker stor tilfredshed med, at han i forbindelse med morgenhjalpen
far at vide, hvem der kommer til middag, ligesom han i forbindelse med middags-
hjaelpen far at vide, hvem der kommer om aftenen. Det skaber tryghed for borger.
Borgerne giver desuden udtryk for, at man altid kan fa fat i nogen, og at leverandgren
ankommer meget hurtigt, hvis der er opstaet en nadsituation.

Borgerne oplever at fa den ordinerede medicin pa de aftalte tidspunkter.

Medarbejderin-
terview

Tilsynets samlede vurdering - 5

Det er tilsynets vurdering, at leveringen af pleje og praktisk hjaelp er sardeles tilfredsstillende. Borgerne
er meget tilfredse med den hjaelp, der leveres, og medarbejderne kan redegare for faglige overvejelser
i forbindelse hermed.

Medarbejderne kan fagligt redegere for omfang og indhold i den bevilgede hjaelp, og
hvorledes der skal ageres i tilfaelde af andringer i borgernes funktionsniveau. Ifglge
medarbejderne gor de meget ud af at observere borgerne, hvorefter de giver besked
til kontoret, hvis de oplever, at den bevilgede hjalp ikke svarer til borgerens behov.
Herefter kontakter ledelsen visitationen. Medarbejderne har ikke oplevet behov for
at aflyse besgg.

Vedrgrende inddragelse af borgerne tages udgangspunkt i den enkelte borger og de-
res livshistorie. Medarbejderne er opmarksomme pa at skrive elementer fra borger-
nes livshistorie ind i borgernes besagsplan. Der kan desuden sparres med pargrende
i forhold til at fa indblik i borgernes livshistorie.

3.4 PRAKTISK HJALP

Mal 4
Emne

Observation

Data

Borgernes boliger fremstar generelt rene og ryddelige i overensstemmelse med
deres gnsker og behov. Hjaelpemidler er tilstraekkeligt rengjorte. | en enkelt bo-
lig fremstar sofabordet en smule nusset. Tilsynet taler med medarbejder, der
redeggr for situationen hjemme hos borger og saerlige opmaerksomheder i den
forbindelse. Hjemmene baerer praeg af, at den tildelte indsats svarer til borger-
nes behov.

Borgerinterview

Borgerne er tilfredse med den praktiske hjalp, de modtager. De er tilfredse med
antallet af hjaelpere og oplever sammenhaeng i den tildelte statte. Det er bor-
gerne oplevelse, at der er mulighed for indflydelse pa den praktiske hjzelp.

Medarbejderinterview | Medarbejderne kan fagligt redegere for omfang og indhold i den bevilgede prak-

Tilsynets samlede vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af praktisk hjaelp er sardeles tilfredsstillende.

tiske hjalp. De er bevidste om saerlige hensyn, der skal tages hos de forskellige
borgere. De kan ligeledes beskrive, hvordan der skal ageres i tilfaelde af aendrin-
ger i borgernes funktionsniveau. Medarbejderne gar meget ud af at sparre med
kontoret i tilfaelde af andringer hos borgerne i relation til den praktiske hjalp.

Det fremgar i omsorgssystemet, hvilke saerlige hensyn der skal tages ved fx bor-
gere med multiresistente bakterier. Medarbejderne oplever at vaere trygge og
kompetente til at varetage opgaver med potentiel smitterisiko.

O
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3.5 REHABILITERING

Mal 5

Emne

Observation

Data

Ingen borgere modtager hjaelp efter § 83a.

Borgerinterview

Ingen af de borgere, tilsynet taler med, er bevilget rehabilitering efter § 83a. En
borger fortaeller, at hun lige er blevet udskrevet fra hospitalet i gar, og at hun
allerede foler, at hun er ved at komme til haegterne. Hun regner med, at hun
snart kan deltage lidt mere, end hun kan lige nu. En anden borger er meget ple-
jekraevende og mener ikke, at han har mulighed for at anvende egne ressourcer
i plejen. Borger fortaeller, at han har faet tildelt en fysioterapeut, der kommer
hver mandag og traener i plejen.

De gvrige borgere har udfordringer med at besvare tilsynets spgrgsmal.

Medarbejderinterview

Tilsynets samlede vurdering - 4

Det er tilsynets vurdering, at leverandaren har et meget tilfredsstillende fokus pa at levere pleje og
praktisk hjaelp med udgangspunkt i borgernes ressourcer. Medarbejderne kan meget tilfredsstillende re-
deggre for tiltag og overvejelser i forbindelse med hverdagsrehabilitering. Det er tilsynets vurdering, at
medarbejderne ikke har tilstraekkeligt kendskab til arbejdsgange omkring rehabiliteringsforlgb efter

§ 83a.

Medarbejderne kan fagligt redeggre for, hvordan de arbejder med rehabilitering
i forhold til borgerne. Det er vigtigt at tage udgangspunkt i borgernes dagsform
og vurdere, hvad de kan klare den pagaeldende dag. Medarbejderne samarbejder
med ergo- og fysioterapeuter i forhold til hverdagsrehabilitering af borgerne. Det
er medarbejdernes opfattelse, at samarbejdet med terapeuterne er rigtigt godt.
Medarbejderne kender ikke til detaljerne vedrgrende borgere i rehabiliterings-
forlab efter § 83a, herunder det tvaerfaglige samarbejde.

3.6 DELEGEREDE SUNDHEDSLOVSYDELSER

Mal 6
Emne

Observation

Data

Leverandgren ligger ikke inde med konkrete kompetenceskemaer. Social- og
sundhedshjaelperne lgser delegerede opgaver, der ligger inden for en rammede-
legering, som dokumenteres i handlingsanvisningen. Leder forteeller, at det er
den kommunale hjemmesygeplejerskes ansvar at sikre, at medarbejderne, ved
overdragelse, kan lase opgaven. Leder fortaeller, at hun desuden har et grundigt
kendskab til medarbejderne og lebende foretager opfalgning.

Borgerinterview

Borgerne er meget trygge ved medarbejdernes indsats, og medarbejderne ople-
ves som dybt faglige og professionelle samtidig med, at tonen er omsorgsfuld.

Medarbejderinterview

Medarbejderne kan fagligt redeggre for, hvordan der arbejdes med de delege-
rede sundhedslovsydelser fx i forhold til udlevering af medicin. Det bliver ikke
som sadan dokumenteret, at medicinen er givet. Hvis der er fejl eller andre op-
maerksomhedspunkter, dokumenteres dette.

Medarbejderne forklarer, at sundhedslovsydelserne skal delegeres til leverandg-
ren, fer medarbejderne ma varetage ydelsen, og der skal ligge handlingsanvisning
pa de delegerede sundhedslovsydelser.

10
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Tilsynets samlede vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at leveranderens arbejde med delegerede sundhedslovsydelser er meget tilfredsstil-
lende. Det er tilsynets vurdering, at borgerne er trygge ved medarbejdernes kompetencer i forhold til at
udfgre opgaverne. Medarbejderne kan meget tilfredsstillende redeggre for arbejdsgange og procedurer i
forbindelse med de delegerede sundhedslovsydelser.

Det er medarbejdernes oplevelse, at handlingsanvisningerne er brugbare og har
en god detaljeringsgrad. Medarbejderne oplever at have et godt samarbejde med
hjemmesygeplejen.

Medarbejderne kender til arbejdsgange i forhold til tilbagemelding ved aendrin-
ger i borgerens tilstand. Det undersages, hvorvidt der er tale om en problemstil-
ling, der skal tages hand om.

Medarbejderne ved, hvordan de bruger gaeldende vejledninger og instrukser i det

daglige arbejde i forhold til de delegerede sundhedslovsydelser og ger i haj grad
brug af de handlingsanvisninger, der ligger.

3.7 SUNDHEDSFREMME OG FOREBYGGELSE

Mal 8

Emne

Observation

Data

Tilsynet observerer, at borgernes tilstand passer til den indsats, der leveres.

Borgerinterview

Borgerne faler sig trygge ved de sundhedsfremmende og forebyggende indsatser,
de modtager. De foler sig medinddragede i forhold til kontakt med laege mv. En
borger fortaeller, at han har givet Drager Pleje Omsorg samtykke til, at de ma
kontakte hans laege ved behov. Han er ikke i tvivl om, at de vil tale med ham om
det, hvis behovet for laegekontakt opstar.

Medarbejderinterview

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har et meget tilfredsstillende fokus pa sundhedsfremme og forebyg-
gelse. Borgerne er trygge ved de indsatser, der leveres.

Tilsynets samlede vurdering - 5

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med triagering/tidlig op-
sporing. Alle medarbejdere kan triagere borgerne, og der triageres stort set dag-
ligt. Triageringen foregar typisk ved frokosttid, hvor alle medarbejdere samles
pa kontoret. Derudover draftes triage i forbindelse med vagtskifte. Hvis en med-
arbejder oplever et behov for en specifik borgergennemgang, er der altid mulig-
hed for dette. Derudover droftes relevante emner pa personalemader.

Vedrarende sundhedsfremme og forebyggelse redeger medarbejderne for, at de
observerer borgernes adfaerd og habituelle tilstand. De har fokus pa fx borgernes
vaskeindtag, og om de er tryk- eller faldtruede. Medarbejderne fortaeller, at de
kan inddrage sygeplejerske og terapeuter i forbindelse med sundhedsfremme og
forebyggende indsatser hos borgerne.

Medarbejderne er bevidste om reglerne for samtykke. Ifalge medarbejderne er
det rigtigt vigtigt at inddrage borgerne og sikrer, at de er med i processen. Der
gores brug af motivation og engagement uden at overskride borgernes graenser.
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3.8 KOMMUNIKATION OG RESPEKT

Mal 7

Emne

Observation

Tilsynet meder medarbejdere hos to borgere. Medarbejderne er imedekom-

Data

mende i deres tilgang til borgerne, ligesom de kommunikerer respektfuldt og
anerkendende. Tilsynet observerer, at medarbejderne tilpasser deres adfaerd til
den enkelte borger. Hos en borger er omgangsformen rolig og omsorgsfuld, mens
kommunikationen hos en anden borger er mere frisk og kaek, men stadigvaek om-
sorgsfuld. Borgeren fortaeller tilsynet, at hun glaeder sig over, at kommunikatio-
nen med medarbejderen kan indeholde lidt kaerligt drilleri.

Borgerinterview

Borgerne er sardeles tilfredse med den kontakt, de har til medarbejderne. Ifalge
en borger har Drager Pleje Omsorg nogle fantastiske medarbejdere, der er lyt-
tende og forstaende. De er sgde, rare, venlige og hjaelpsomme. Borger beskriver
kommunikationen og omgangsformen som familiaer og narvaerende.

Medarbejderinterview

gangsform.

Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfaerd hos hjemmeplejeleveranderen er sardeles tilfredsstil-

lende. Borgerne udtrykker stor glaede over den made, de oplever at blive behandlet pa. Medarbejderne
kan pa meget tilfredsstillende vis redegare for faglige overvejelser vedrgrende kommunikation og om-

Tilsynets samlede vurdering - 5

Medarbejderne beskriver, at de har fokus pa at vare lyttende, interesserede,
hjelpsomme, respektfulde, ligevaerdige og venlige. Ifalge medarbejderne er det
de sma ting, der mange gange har stor betydning for borgerne. Det er vigtigt at
vaere rolig i sin tilgang og give sig god tid til at skabe en tillidsfuld relation.
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4. TILSYNETS FORMAL

Formalet med tilsyn i Drager Kommune er at afdackke, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne
og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres pa stedet samt at bidrage til den labende udvikling og
kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

« Kontrollere og belyse, om der i forhold til aeldreomradet er sammenhang mellem den konkrete afge-
relse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

o Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der findes
pa det enkelte tilbud.

o Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne, og
at gaeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer efterleves.

¢ Understatte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem
en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

o Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

o Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbuddenes made at handtere opgaverne pa, og identifi-
cere potentielle udviklingsmuligheder.

4.1 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.2 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som frem-
ragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

o Det sardeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.
o Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som
det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjalpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet, samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med ledelsen i Sundhed og Omsorg.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til ledelsen i Sundhed og Om-
sorg.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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